VALLEE DE LA DORDOGNE

ROCAMADOUR « PADIRAC
COLLONGES-LA-ROUGE

CODIR DE LOFFICE DE TOURISME
Jeudi 24 mars 2022, a 15h00
La Chapelle aux Saints

COMPTE RENDU

Nombre de membres en exercice : 47 | Lan deux mille vingt deux, le 24 mars,
le Comité de Direction de [Office de Tourisme Vallée

Présents: 18 de la Dordogne,

Visio : 11 dument convoqué, s'est réuni en session ordinaire,
Pouvoir : 6 a La Chapelle aux Saints,

Votants : 33 sous la présidence de M. Antoine Béco,

Excusées: 19 Date de convocation : 09 mars 2022

Présents :

Elus (titulaires) . Nicole BARDI, Dominique CAYRE, Michel CHARLOT (visio), Mathieu GENTILHOMME,
Gérard LAVASTROU, Jean-Pierre GUYQOT (visio), Bernard LE MEHAUTE, Alain NOUZIERES, Antoine BECO,
Andre ANDRZEJEWSKI (visio), Jean-Pierre LASSERRE, Regis VILLEPONTOUX (visio).

Elus (suppléants votants qui remplacent les titulaires absents) : Sébastien DUCHAMP (visio), Lionel JEAN
(visio). Philippe LONGEVILLE.

Socioprofessionnels (titulaires) : Djamila AICHOUBA (visio), Jean-Marie BOUYER, Roselyne MONS, Raphaél
ARNAUD, Yoann HEURTEVENT, Francois CEYRAC (visio), Philippe LEYMAT, Stéphane CHAMBON,
Christophe CHIROL (visio), Emmeran ROLLIN (visio), Jean Francois ESCAPIL INCHAUSPE.

Socioprofessionnels (suppléants) : Maurice PRADAL.
Socioprofessionnels (suppléants non votants car titulaire présent); Sylvain PIANTANIDA (visio), Christine
GUITTONNEAU.

Procurations : Catherine LEJEUNE & Nicole BARDI, Pierre MOLLES a Antoine BECO, Dominique LENFANT
a Raphael ARNAUD, Alain SIMONET a Gerard LAVASTROU, Nelly GERMANE a Jean-Pierre LASSERRE,
Mathieu GIETHLEN a Christine GUITTONNEAU.

Excusés: Francis CANARD, Claire DALE, Christophe PROENCA, Bernard REYNAL, Lydia AUDUREAU,
Aurelie LECANU, Frederic HOBBE, Lionel JEAN, Serge CAMBON, Julien VINCENT, Hervée HUGON,
Maxence VAN NIEUWENHUYSE, Kevin DOLISY, Jose MARTINEZ, Jean-Philippe FRANCE, Gwenaélle
LEPOUTRE, Jean-Pierre JOUFFRQOY, France CHASTAING, Nadege CASTANDET.




Quverture de la seéance a 15h00.

Gérard Lavastrou se réjouit de la tenue de cette assemblée au sein de sa commune, La Chapelle aux
Saints et souhaite la bienvenue a tous.

Roselyne Mons (Musée de lHomme de Néandertal a La Chapelle aux Saints) fait part de la mise en
place d'un jeu denquéte (escape game) au musee.

Le président, Antoine Béco remercie les membres présents et en visio. et liste les personnes excuseées.
Mme Josette Goyetche, Trésoriere de St Cére et M. Alain Montourcy, Conseiller aux Décideurs Locaux
du secteur de St Cére, nous ont rejoint pour cette assemblée.

Le quorum est atteint.
Désignation d'un secrétaire de seéance : Gérard Lavastrou

Le président donne lecture de lordre du jour qui est le suivant :
o Approbation du compte-rendu du 03 février 2022

Compte de gestion et Compte administratif 2021

Budget primitif 2022 et affectation des résultats

Tableau des emplois 2022

Délibérations :

-Indemnités versees aux stagiaires

-Offre de services aux professionnels - tarifs 2022

o0 Questions diverses

O O 0O

Lien Présentation PPT

1. Approbation du compte-rendu du 03 février 2022
Vote a lunanimite

2. Compte de gestion et Compte administratif 2021
Le Compte administratif 2021 est présentée a travers une note de présentation breve et synthétique, voir
PJ.
Note de synthese
CA 2021
Le président souligne que des efforts ont éte faits pour accompagner les professionnels face a la crise
sanitaire, en offrant la gratuité pour de nombreuses prestations de services jusque-la payantes. Les
recettes de taxe de séjour sont en augmentation sur ce budget.



https://drive.google.com/file/d/1oR_Z_Ssd0q7Z2FWtqiKvLH0_avFfHBSv/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11nx-14ygf9Lb5qrb0S8QFuOYZx75EnpOws5Cc5rR2k4/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fKI_ljuMNfNCnKY_GX4zMV9_V_KZ2RMp/view?usp=sharing

e Compte administratif 2021

DEPENSES D'EXPLOITATION Budget 2021 Réalisations 2021

CHARGES A CARACTERE GENERAL 1156 58000 € 756 344.44 € Réalisations 2021
CHARGES DE PERSOMNEL 1455 000.00 € 11305 424.00 €

AUTRES CHARGES DE GESTION —— R

COURANTE 30 77005

CHARGES FINANCIERES 180.00 € 7875 €

CHARGES EXCEPTIONNELLES 7 000.00 € 474736 €

DOTATIONS AUX PROVISIONS -20 000.00 € 000 €

DEPEMNSES IMPREVUES 117 08175 € 0.00 €

OPERATIONS DORDRE DE
TRANSFERT ENTRE SECTIONS

129 994.00 € 5993958 €

2 863 865.75 € 2139 305.15 €

G Compte administratif 2021

Réalisations 2021

RECETTES D'EXPLOITATION Budget 2021 Réalisations 2021 @ ATTENUATION DE CHARDES
@ PRODUITS DES SERVICES
ATTENUATION DE CHARGES 32 000.00 € 5358742 € —
. N!Il!l'.l'-llll--.ll'.:!l.I'.II:I\l
PRODUITS DES SERVICES 715 000.00 € 47812770 € . COURANTI
PRODUITS EXCEPTIONNELS
DOTATIONS 745 000.00 € 745 02210 €
AUTRES FRODUITS DE GESTION 80 000.00 € 5 A
COURANTE 7 - 45 72327
PRODUITS EXCEPTIONMELS 3510000 € 3681278 € Recettes commerciales 2021
OPERATIONS D'ORDRE DE
140000 € 000 €

TRANSFERT ENTRE SECTIONS

2308 500.00 € 2159 273.27 €

%  Résultat de fonctionnement
Resultat anterieur reporte : 555 36575 €
Résultat exercice 2021: 10 96812 €
Résultat cumulé : 575 333.87 €

35.5%



o Compte administratif 2021

%  Dépenses d'investissement

Montant d'équipement réalisé : 51 541.03 €

Nature de lopération Prévisions Réalisations
Matériel de bureau et informatigue 45 07574 £ 16 24784 €
Aménagement bureaux 28 00000 € 572608 €
Site internet 12 000.00 € 337070 €
Mobilier boutigue 15 Q000,00 € 80037 €
Photos/videos 7 000.00 € 381461 €
Viehicules 25 000.00 € 15 050.38 €
Emprunt 11 000.00 € 540736 €
Concession et droits assimilés 20 000.00 € 112360 €
¥  Recettes dinvestissement

Réalisations

Opérations dordre de transfert entre sections 50 09168 €

* Résultat d'investissement
Résultat antérieur reporte 1 32 98474 €
Résultat exercice 2021 : 8 450.66 €
Résultat cumulé : 41 435.35 €

Mme Goyetche confirme que les chiffres du compte de gestion de lexercice 2021 sont conformes au
compte administratif et donne lecture des résultats des deux sections.

- Approbation du compte de gestion 2021

Aprés présentation, les membres du Comité de Direction, apres en avoir délibére,
APPROUVENT le compte de gestion dresse par le Trésorier et controle par la DGFIP ;
AUTORISENT la Directrice a prendre toutes dispositions pour son exécution.

Vote a lunanimité

- Approbation du compte administratif 2021

Apres preésentation, les membres du Comité de Direction, aprés en avoir délibére,
APPROUVENT le compte administratif 2021 annexe, conforme au compte de gestion dresse par le
trésorier et contrélé par la DGFIP ;
AUTORISENT la Directrice a prendre toutes dispositions pour son exécution.
Vote a lunanimite

- Affectation du résultat de lexercice 2021

Vu le compte administratif de lexercice 2021, voté le 24 mars 2022, constatant :
Section dlinvestissement :
- Unrésultat cumulé de : 41 43539 €
Section de fonctionnement :
- Unrésultat cumulé de : 575 333.87 €
- Le Comité de Direction, aprés en avoir délibéré, décide de :
-reprendre en excédent reporté en fonctionnement la somme de 575 333.87€ (compte 002)
-reprendre en excédent reporté en investissement la somme de 41 435.39 € (compte 001)

Vote a lunanimite




3. Budget primitif 2022

Camille Lachéze preésente le budget primitif de lexercice 2022.

Budget primitif 2022

DEPENSES D'EXPLOITATION

Réalisé 2021

Budget primitif 2022

RECETTES D'EXPLOITATION Budget 2021  Réalisations 2021 Budget 2022
- . . Recettes de fonctionnement 2022

ATTENUATION DE CHARGES 3200000€  5356742€} 4100000 € .
PRODUITS DES SERVICES 715 000,00 € 47812770 e 700 000.00 €
DOTATIONS 745 000,00 € | 745 022.10 €| 777 128.00 €

Cauvaldor et PETR VOC | 744 128.00 €

Etat 3300000€

AUTRES PRODUITS DE GESTION i
COURANTE 780 000.00 € 845 723.27 Ei 830 050.00 €
PRODUITS EXCEPTIONNELS i 3681278 € 46 500.00 €
DPERATIONS DORDRE DE 110000 o oo e 1708.00 €
TRANSFERT ENTRESECTIONS | """ R R 395,
SOUS-TOTAL i 230850000€: 215027327€. 2396 076,00 €
RESULTAT REPORTE 55536575 €| 19 968.12 € 575 333.87 €
TOTAL 286386575 €| 2071 409.87 €

Budget 2021 Budget 2022 Plan d'action stratégique Budget 2022
HA RACT - : : - -

gENESEE Al Lo : 1156 580 €. 756 344.44 € 1082 300.00 € Politigue qualité durable 12 815.00 €

Lo .

. . . Partenariat efficient avec les pros 28 ono.00 €
CHARGES DE PERSONNEL @ 145500000€. 130542499 €. 1450 000,00 €

““““““““““““““““““ n e

AUTRES CHARGES DE ' 2 omon €: o : e or000 € Ingénierie au service de lattractivite 20 500.00 €
GESTIOMN COURANTE . et . FEALED . 5 050. MNotoriéte de la destination et des acteurs 180 000.00 €
CHARGES FINANCIERES 18000 €7 7875 e 0.00€ Expérience voyageurs transformée 153 500.00 €
CHARGES R RRREEELERLD -

. 000.00 €* 36 €
EXCEPTIONNELLES SOOI S 550000¢
DOTATIONS AUX N . Dépenses de fonctionnement 2022

= =20 00000 €] 000 €] 10 000.00 € —EPEIEES N e
PROVISIONS Ceeeeeeinaans Pasasssssuns H CHARGES A CARACTERE GENERAL
DEPENSES IMPREVUES 5 117 08175 € 000 € 50 597.26 € CHARGES DE PERSOMNEL
VlREMENTA LA SECT|0N f w e e ;J.O;;Ftr EICIE R 40401;;‘ 3 8 o E E:’_J'[Etﬁ\:;\ll':;nﬂhni DE GESTION
CINVESTISSEMENT Lo i: ‘‘‘‘‘‘ o : 95£92.03 CHARGES EXCEPTIONNELLES
OPERATIONS DORDRE DE - . : DOTATIONS AUX PROVISIONS
TRAMSFERT ENTRE . 120 G54.00 € . 5093056 €. 52 07058 € DEPENSES IMF‘HE'.:._.E-i
SECTIONS : : : DINVESTISSEMENT

: : - r__.‘“EH_-f-\'I oS O :.IHDIP_\U: I_.H: -
TOTAL - 286386575 €.213930515€ . 2971400.87 € RANSFERT ENTRE SECTIONS




Budget primitif 2022

PROGRAMME DES INVESTISSEMENTS

Matériel informatique : renouvellement, 2guipement de nouveaux entrants, scénographie du nouveau bureau de Rocamadour / 16 000 €
Ameénagement des bureaux : back office St-Cére, nouveau bureau Rocamadour, concept « etonnant voyage = sur tous les bureaux / 32 000 €
Outils numériques : evolutions du site web, roadBOOK, bornes, solde médiathéque, logiciel classemeant meublés, outil de gestion RH / 20 o00 €
Achat dart * reportage photos, videos / 15 000 €

Autres opérations diverses : réserves / 290 000 €

Dépenses diinvestissement Budget 2022
Depenses dequipement 383 000.00 €
Dépenses imprévues 500000 €
Opeérations dordre de transfert entre sections 1398.00 €
TOTAL 389398.00 €
Recettes d'investissement Budget 2022
Virement de la section de fonctionnement 295 8g2.03 €
Operations dordre de transfert entre sections 52 07058 €
Sous-total 347 962.61 €
Resultat cumule reporte 4143539 €

TOTAL 389 398.00 €

Un virement a la section dinvestissement de 295 892,03 € est proposeé.

M. Montourcy préconise ce montage afin de ne pas majorer les dépenses de fonctionnement, de ne pas
batir le fonctionnement avec lexcédent. Cette bascule vers la section d'investissement permet de batir
au plus juste la section de fonctionnement et ainsi présenter un budget sincére. Cest une maquette
budgetaire, les sommes inscrites dans la section d'investissement peuvent étre utiliseées si nécessaire.

Les membres du Comité de Direction, aprés en avoir délibéré,

-APPROUVENT le budget primitif de lexercice 2022 annexe ;
-AUTORISENT la Directrice a prendre toutes dispositions pour son exécution.
Vote a lunanimite

4. Tableau des emplois 2022

Camille Lacheze présente le tableau des emplois en cohérence avec le budget primitif de lexercice
2022, et la masse salariale conforme a lorganisation retenue.



26 CDI PERMANENTS Effectif Temps de travail

23 100%

1 90%

1 80%

1 (agent de service) 26h/mois

2 AGENTS MIS A DISPOSITION PAR CAUVALDOR Temps de travail

2 100%
25CDD Effectif Temps de travail
Conseiller numerigue France Services 12 mois 1 100%
Alternance - apprentissage 2 13 mois
Agent de service 7 mois 1 24h hebdo
Guide conferencier g mois 1 100%
Conseiller en sejour 7 mois 12 100%
Conseiller en sejour 2 mois 8 100%
Chef de projet Avenir Montagnes Ingenierie 7 mois 1 100 %

STAGIAIRES Durée totale

14 mMois

Notre candidature a éte retenue pour lappel a projet Massif Central (AMI - Avenir Montagne Ingénierie).
Un chef de projet devra étre recruté pour une durée de deux ans, des aides sont associees a cet
emploi (60 000 €/an).

Les membres du Comité de Direction, aprés en avoir délibéré,
-APPROUVENT Lle tableau des emplois 2022 qui prévoit le recrutement des renforts saisonniers ainsi
que des stagiaires ;
-AUTORISENT la Directrice a prendre toutes dispositions en ce sens.
Vote a lunanimite

5. Délibérations
- Indemnités versées aux stagiaires

Les stagiaires effectuant une durée de stage supérieure a 2 mois bénéficient dune gratification
obligatoire dont le taux horaire est égal a 3,90 € par heure de stage.



Les organismes publics ne peuvent pas verser de gratification supérieure au montant minimum legal
sous peine de requalification de la convention de stage en contrat de travail.

Aussi, il est proposeé de leur garantir ce taux de gratification, sauf convention expresse.

Les stagiaires, dans le cadre de leurs missions, seront eégalement amenés a se déplacer et/ou a
prendre leurs repas sur le territoire ou en dehors.

Il est proposeé que soient rembourses aux stagiaires, sur présentation des justificatifs diment acquittes,
les frais en question.

Il est proposeé egalement que des indemnités de déplacement leur soient versees, dans le cas ou ils
seraient dans lobligation d'utiliser leur veéhicule personnel sur la base du bareme de ladministration
fiscale en vigueur.

Les membres du Comité de Direction, aprés en avoir délibére,
- APPROUVENT ce principe de remboursement de frais a lensemble des stagiaires ;
- AUTORISENT la Directrice a procéder au recrutement de stagiaires ;

Vote a lunanimité

- Offre de services aux professionnels 2022

Lou Fialip présente le résultat des travaux effectués dans le cadre de laccompagnement de Véronique
Vidal a la définition d'une nouvelle offre de services aux professionnels.

Suite aux forums déchanges organises fin 2021, ce sont plus de 150 professionnels qui se sont exprimes.
Nous avons effectué une analyse de tous les besoins, établi un classement par thematiques. Une
nouvelle offre de services est proposee, a lautomne elle sera complétée.

Les prestations offertes et vendues auprés des professionnels de la VD et hors VD :

@ Offre de services aux pros

VISIBILITE - PERFORMANCE COMMERCIALE PROS DE LAVD PROS HORS VD Conditions générales de
vente
Magazine - carnet d'adresses Offert 100 €
Visibilité web - préparez mon séjour Offert 300 € CGv
2022
E-brochure - hébergements Offert _
Dépét de depliants Juin : mise en place d'une
Zone 1 - Rocamadour/Gramat 350 € 400 € régie publicitaire web
Zone 2 - Nord Lot 200 € 250 €
Zone 3 - Sud Corréze 200 € 250 €
3 zones 600 € 750€

Ecrans TV des bureaux d'accueil

Printemps 400 € RO0 €
Juillet - acit 500 € G600 €
Automne q00 € 400 €
Bornes tactiles
Juillet - aoat 300 € 400 €
Automne 150 € 250 €

Savoir-faire locaux dans les bureaux d'accueil
En juillet-aodit 150 € / bureau
sur une sélection de bureaux



@ Offre de services aux pros

ACCOMPAGNEMENT - MONTEE EN COMPETENCES PROS DELAVD

Atelier numeérique Offert
Accompagnement numeérique individuel Offert
Accompagnement qualité en entreprise Offert

Suivi des pros margues "Qualite Tourisme” arrivant a
mi-parcours lors dun entretien individuel de 2h

Tutos Offert
Themes : numerigue. tourisme responsable, publiés

sur notre page FB actus et a retrouver sur la

nouvelle version de notre site pro (courant juin)

RENCONTRES PROS - SE CONNAITRE/PARTAGER PROS DELAVD

Eductour 0E
Bourse aux documents Offert
Rencontres locales Offert
Journées portes ouvertes Offert

En nouveauté : nous proposons aux artisans et producteurs de venir sur nos bureaux faire des
degustations ou demonstrations en juillet et aout. La priorité sera donnee a ceux qui sont en depoét vente
au sein de nos boutiques.

M. Leymat est sceptique car des campings organisent déja des mini marches de producteurs en fin
daprés-midi, horaires plus stratégiques que le matin.

M. Bouyer propose une installation a lextérieur.

Sur le site web, nous proposerons dinsérer des espaces publicitaires. Nous ménerons la méme réflexion
sur les réseaux sociaux. Des propositions seront faites au prochain Codir.

M. Pradal sinterroge quant au nombre de pros hors VD présents dans le magazine. Camille Lachéze
précise que nous avons un historique avec des prestataires, nous navons jamais fait de prospection et
avons aussi un eéchange de visibilité avec ces prestataires (diffusion du Mag sur leurs sites). Nicole Bardi
ajoute que les clients nont pas de frontiere administrative. Antoine Beco compléte sur le fait de travailler
tous ensemble sur une méme destination nous rend plus fort.

Roselyne Mons regrette que la communication sur les prestations de visibilité de IOT arrive tardivement
(budget de communication déja bien engage pour 2022). Camille Lacheze précise que la concertation
avec les professionnels a été privilegiee avant le déploiement de la nouvelle offre..

M. Pradal souleve le probléme de laccueil des nouveaux arrivants et de conciergerie. Il sera intéeressant
didentifier ce manque méme si les collectivités menent des actions.

Aprés en avoir délibére, les membres présents,
- APPROUVENT les tarifs des services aux professionnels et les conditions générales de ventes pour
lannée 2022
- AUTORISENT la Directrice a prendre toutes dispositions pour son exécution et a pratiquer, si
necessaire, des remises sur lesdits tarifs dans une fourchette nexcedant pas 30% ;

Vote a lunanimitée



6. Actualites

Camille Lachéze partage les projets engagés et toute lactualité de la structure sur la promotion, le
commercial, laccueil avec les ouvertures de bureaux et lingenierie, ci apres :

@ Actualités

PROMOTION

Magazine : diffusion aux habitants en cours - aux pros en 7
avril - aux nouveaux arrivants en juin

.Tour de France : production de contenu en cours, netlinking,

preparation accueil de presse (mai). rencontre avec les pros
et Cauvaldor (Féte du Tour).. B R U X E L L E S

Marché belge : workshop presse/influenceurs/TO/TA

29/03-01/04 - conference de presse Aeroport de Charleroi & N oUV E AU w' ;

Plans de ville : edition des nouveaux plans A PARTIR D'AV RIL 2022

RH: recrutement de Marion Coene - chargée de
communication (prise de poste le 1er juin)
et recrutement en cours dun community manager

COMMERCIA

Brochure 2022 ; parution avec nouveaux produits

Rendez-vous en France : presence au salon les 22-23 mars

VSF :workshop en Pologne - partenariat OT Brive (12-13 avril)
Aéroport de BRIVE

VALLEE DE L4 DORDOGNE

e Actualiteés 'lan daction 2022
~ e

d’avril @ octobre

: R o VSN
TERRITOIRES LAUREATS e
D'AVENIR MONTAGNES INGENIERIE
ACCUEIL - INFORMATION
Qualité : rencontre en cours avec les communes ayant un B 2 vague (0212022
bureau daccueil i [ Tp—

.Réouverture : le 0g avril pour tous les bureaux daccueil

.Rocamadour : scénographie finalisee
ouverture du nouveau bureau daccueil reportée a juin

Itinérance : dition du roadbook canoé en cours
integration de nouvelles offres rando/vélo sur le site web

.Boutique : nouvelle offre de produits / RSE

.RH recrutement des saisonniers

i
INGENIERIE v
AMI : candidature retenue. signature de la convention a venir %

NOTT : prolongation du dispositif en 2022

.Region NA-PETR : nouvelle contractualisation 2022-2028
présentation de 5 fiches projets (accueil, promotion..)




7. Questions diverses

Tour de France : le département du Lot propose aux acteurs locaux des financements sur des actions
en lien avec lévénement pendant la saison.

Lignes de bus touristiques regionales (Occitanie) : les horaires pourront evoluer pour coincider avec
les horaires des trains notamment sur Rocamadour. Veiller a bien communiquer. Partenariat précieux
avec la region pour favoriser la mobilité.

Démeénagement du BIT de Rocamadour : ouverture du nouveau bureau daccueil en juin. A
[Hospitalet, nous envisageons la présence d'un pre-accueil avec le Tub afin d'orienter les flux sur des
tranches horaires pertinentes.

M. Leymat : engager des partenariats avec des producteurs sur des stands ou la destination pourrait
étre présente et mise en avant par leurs biais (ex Salon de lAgriculture..).

M. Bouyer : participation au salon So Event a Bordeaux a destination de la clientele affaires (des offres
tres structurées y étaient proposees).

Raphaél Arnaud rappelle le colt éleve de ces salons professionnels.

La séance est levee a 17h15.



