% e COMITE DE DIRECTION DE L'OFFICE DE TOURISME
’ VALLEE DE LA DORDOGNE
VALLEE DE LA DORDOGNE COMPTE RENDU DE SEANCE

COLLONGES-LA-ROUGE

31 mars 2021 a Mercoeur

Nombre de Membres en exercice: 47 | L'an deux mille vingt et un, le 31 mars,

Presents : 40 le Comite de Direction de ['Office de Tourisme Vallée de la Dordogne,
(dont 15 en visio) dument convoqueé, s'est réeuni en session ordinaire,
Votants : 38 a Mercoeur, sous la présidence de M. Antoine Béco,

Presents : 22

Visio : 14

Pouvoirs : 2 Date de convocation : 16 mars 2021

Excusés : 10

Présents :

Elus (titulaires) : Nicole BARDI, Jean-Pierre LASSERRE, Gérard LAVASTROU, René PEYRICAL, Alain SIMONET,
Régis VILLEPONTOUX, Pierre MOLES, Jean-Pierre GUYOT, Antoine BECO, Bernard LE MEHAUTE.

Elus (suppléants votants qui remplacent titulaires absents) : Jean-Claude LEYGNAC, Philippe LONGUEVILLE,
Bernard REYNAL.

Socioprofessionnels (titulaires) . Janine BLANCHER, Jean-Marie BOUYER, Mathieu GIETHLEN, Stéphane
CHAMBON, Yoann HEURTEVENT, Philippe LEYMAT, Frangois CEYRAC.

Socioprofessionnels (suppléants) : Christine GUITTONEAU, Frédéric HOBBE, Robert PEYRILLOU.

Procurations : France CHASTAINGT a Nicole BARDI & Catherine LEJEUNE a Jean-Claude LEYGNAC.

Visio (titulaires votants) : Claire DALE, Dominique LENFANT, Nadége CASTANDET, Roselyne MONS, Djamila
AICHOUBA, Dominique CAYRE, Michel CHARLOT, Francis CANARD, Raphaél DAUBET, Andre ANDRZEJEWSKI,
Christophe CHIROL, Julien VINCENT, Jean-Pierre JOUFFROY.

Visio (suppléants votants) . Christophe CARON

Visio (titulaire non votant car suppléant présent) . Emmeran ROLLIN (vote Robert PERILLOU présent)

Excusés (titulaires) : Claire DELALANDE, Christophe PROENCA, Alain NOUZIERES, Raphaél ARNAUD.
Excusés (suppléants) : Sebastien DUCHAMP, Sylvain PIANTANIDA, Jean-Philippe FRANCE, Samuel FIOUX,
Maurice PRADAL, Jean-Frangois ESCAPIL INCHAUSPE.

Le quorum est atteint.




Ouverture de la séance a 14h.

Le président, Antoine BECO remercie la premiére adjointe de la commune de Mercoeur pour son accueil, les
présidents des collectivités de tutell, Jean-Pierre Lasserre et Raphaél Daubet, ainsi que tous les membres
présents et en visio.

Désignation d'un secrétaire de séance : Mme Nicole Bardi se propose.

e Approbation du compte-rendu du 23 février 2021
Vote : 1 abstention car non présent a la derniére séance

e Compte de gestion et Compte administratif 2020
Mme Cogne, Trésoriére de Souillac, est excusée a ce present codir car retenue par un autre engagement.
Camille Lacheze donne lecture de la note de syntheése jointe (Note de synthése CA 2020) qui retrace lensemble
des opérations financieres.

Résultat de fonctionnement
Résultat antérieur 2019 . 286 656.70 €
Reésultat exercice 2021 : 268 709.05 €
Résultat cumulé : 555 365.75 €

Résultat d'investissement

Resultat antérieur 2019 : -47 558.47 €
Résultat exercice 2021 : 80 543.21 €
Résultat cumulé : 32 984.74 €

A lissue de la presentation, Antoine BECO précise que les résultats sont satisfaisants grace a la bonne gestion
budgétaire realiseée durant la crise sanitaire.

Alain Simonet remercie les équipes et lancien directeur pour cette gestion.

Le compte de gestion est certifie conforme au compte administratif.

M. Beco se retire pour le vote.

e Approbation du compte de gestion 2020
Vote a lunanimité

e Approbation du compte administratif 2020
Vote a l'unanimite

o Affectation du résultat de l'exercice 2020
Il est proposé de reporter les résultats dans les sections respectives.

e De reprendre en excedent reporté en fonctionnement la somme de 555 365.75 € (compte 002)
e De reprendre en excédent reporté en investissement la somme de 32 984.74 € (compte 001)
Vote a lunanimité

e Budget primitif 2021
Camille Lacheze présente le budget primitif 2021 (Cf. présentation ppt)
Les dépenses intégrent le plan daction détaillé lors du DOB du précédent Codir.
L'écart sur la masse salariale est lié aux indemnités de fin de carriere (un deépart en retraite) et au report de
remboursement aupres de Cauvaldor du 4éme trimestre 2020 des salaires de deux collaboratrices.
Le programme dinvestissements est egalement détaille. Les dépenses engageées pourront varier en fonction de
la situation sanitaire.
Antoine Beco précise que sur le BIT de Martel (3éme bureau le plus frequenté), il faut mener une action car ce
dernier n'est plus adapte au classement en categorie 1 de lOT.

e Approbation du budget primitif 2021 vote unanimité




Vote a lunanimité

e Tableau des emplois 2021
Lecture par Camille Lachéze du tableau des emplois qui intégre les contrats saisonniers habituels, de lalternance
eventuelle et des mois de stagiaires.

e Approbation du tableau des emplois 2021
Vote a lunanimité

e Modification du reglement intérieur
Le reglement intérieur a pour but de fixer exclusivement :
-les regles applicables en matiére dhygiéne, de sécurité et de santé au travail,
-les conditions protectrices de la securité et de la santé de chacun,
-les régles générales et permanentes relatives a la discipline ; et notamment la nature et -léchelle des sanctions
qui peuvent étre prises par lemployeur,
-les dispositions relatives aux droits de la défense des salariés.
ILrappelle les dispositions relatives au harcélement moral, sexuel et aux agissements sexistes.
-Nomination d'une référente “harcelement sexuel et agissements sexistes” membre du CSE, le 29.03.2021
Il est applicable pour lensemble des personnels en CDI, CDD, ou toute autre personne sans étre liee par un
contrat . stagiaires, agents territoriaux mis a disposition ou détachés aupres de loffice de tourisme, salariés
dentreprises extéerieures, etc. qui executent un travail dans lentreprise relevant dudit reglement pour les mesures
dhygiene et de sécurite et les régles relatives a la discipline.
Le nouveau reglement intérieur a été établi en concertation étroite avec les membres du CSE.
Il sera envoyeé a la DIRECCTE pour validation.

e Approbation du reglement intérieur modifié
Vote a l'unanimite

e Délibérations
Antoine Beco expose notre demande daccreditation au classement des meublés de tourisme qui nous
permettra de devenir un organisme agréé pour effectuer le seul classement national des meublés de tourisme
mis en place par LEtat sur notre territoire de compétence. Ce classement est valable 5 ans. Sur la partie
corrézienne, lADRT est prioritaire puisque dores et déja agréeée. Aussi, nous proposons de pratiquer les mémes
conditions tarifaires que Correze Tourisme :

Classement du Classement du Classement a partir
ler meublé 2éme au 4éme meublé du 5&éme meublé
(si visite effectuée le méme jour) (si visite effectuée le méme jour)
175 €TTC 95 € TTC / meuble 65 € TTC / meuble

Annulation au dernier moment/déplacement n'aboutissant pas a classement: 50 € TTC

e Approbation des tarifs 2021 pour le classement des meublés de tourisme
Vote a l'unanimité

e Indemnités versées aux stagiaires
L'Office de Tourisme est susceptible daccueillir des stagiaires sur de courtes ou longues périodes, dans le cadre
de leur cursus scolaire.
Les stagiaires effectuant au cours dune méme année scolaire ou universitaire, une durée de stage au sein dune
méme entreprise supérieure a 2 mois, méme non consecutifs, bénéficient d'une gratification obligatoire versee
mensuellement a compter du 1er jour du 1er mois de stage. Le taux horaire de la gratification est egal au
minimum a 3,9 € par heure de stage, correspondant a 15 % du plafond horaire de la sécurite sociale.




Les organismes publics ne peuvent pas verser de gratification supérieure au montant minimum légal sous peine
de requalification de la convention de stage en contrat de travail.

Aussi, nous vous proposons de leur garantir ce taux de gratification, sauf convention expresse.

Les stagiaires, dans le cadre de leurs missions, seront également amenés a se déplacer et/ou a prendre leurs
repas sur le territoire ou en dehors.

Afin de faciliter le fonctionnement, nous vous proposons que soient rembourses aux stagiaires, sur présentation
des justificatifs diment acquittés, les frais de restauration, dhébergement, de péage, de stationnement, de
transport en train ou avion, etc.. Nous vous proposons également que des indemnités de déplacement leur
soient versees, dans le cas ou ils seraient dans lobligation dutiliser leur véhicule personnel pour
laccomplissement de leur fonction dans le cadre de leur stage (hors trajet domicile-bureaux).

Pour ce dernier cas, le remboursement de ces frais se ferait sur la base du bareme de ladministration fiscale en
vigueur (indemnisation sous forme dindemnités kilomeétriques). Le remboursement de ces frais aura lieu
mensuellement, sur présentation des justificatifs correspondants et dun état de frais recapitulatif dument visé
par le stagiaire et la directrice.

e Approbation des indemnités versées aux stagiaires en 2021
Vote unanimite

e Animation des filieres professionnelles, informations et réflexions
Lou Fialip, responsable du péle “Relations aux acteurs touristiques" intervient pour faire une présentation du
service, des outils a disposition des pros, des actions déja menees pour animer les filieres professionnelles et
des perspectives a venir.
Les premieres missions sont :

e | asaisie et mise ajour des infos touristiques des prestataires pour les 2 départements

e | amise en place de loffre des services de visibilité (magazine, web, dépdt de dépliants, encarts pubs..)

e |accompagnement des prestataires dans leur montée en compeétence et dans la qualification de leur
offre (Qualité Tourisme : cote Occitanie, travail en partenariat avec la Région et Lot Tourisme sur le
recrutement des potentiels candidats et accompagnements des marques a mi-parcours a venir cette annee
/ cote Nouvelle Aquitaine, travail a organiser avec Corréze Tourisme pour étre en soutien de la méme facon.
Accompagnement individuel (le référencement, la e-réputation, la stratégie de contenu, la création dun site
web, la stratégie sur les réseaux sociaux..)

La mise en réseau des prestataires (éductours, rencontres pros..)
Détablir le lien entre les pros et léquipe pour linformer sur vos offres grace a un reporting des visites
terrains et une veille réguliere sur vos nouveautes

e De travailler de concert avec les ADT sur des actions telles que les webinaires “a vos cétés’, Qualité
Tourisme, Fairguest (suivi de la e-réputation)...

Nous complétons cette année avec le classement des meublés de tourisme (formation suivie par 6 personnes
pendant 3 jours, dossier administratif en cours de montage). Un cabinet d'audit a déja eteé sélectionné (audit a
prevoir courant mai pour une habilitation dans la foulée, soit en juin au plus tard).

Léquipe travaille également a la production de contenus pour le site internet. La réécriture de descriptifs permet
dameéliorer le référencement. Cette derniere mission prend du temps, il est nécessaire daller sur le terrain. Un
exemple de réécriture est montré pour comprendre la vraie valeur ajoutée de ces descriptifs. Samuel
Beaufreton, responsable digital, precise que les clients lisent dabord et vont sur le site lors de lachat, il permet la
rassurance en complément du référencement Google.

Lou Fialip présente ensuite les outils :
e FB Actus-Vallée de la Dordogne Tourisme
Objectif : vous informer sur lactualiteé de la Destination, nos actions..
facebook.com/actusvd/
e VDPRO
Objectif . présentation de lequipe, vous informer sur le réle de IOT, les services que lon vous propose, centre de
ressources (taxe de séjour, infos COVID, textes reglementaires)
Mise a disposition de photos et videos




Replays de webinaires
vdpro.fr
o Newsletters
Objectif : vous informer sur nos services, vous transmettre des infos pertinentes pour votre activité
Newsletter “animations” envoyée toutes les semaines

Nous nous posons la question de la création d'un groupe de discussion fermé (Facebook, WhatsApp.) ou les pros
pourraient échanger entre eux. Un travail en ce sens sera mené avec les pros.

Les actions 2021

Commercialisation en ligne
e Webinaires Elloha jeudi 4 mars
Prés de 50 prestataires y ont assiste. Un accompagnement humain et financier de [OT est mis en place pour
développer la “conciergerie de Destination” et aider les pros a se distribuer entre eux.
e Campagne de communication sur les vacances de printemps sur les réseaux sociaux dont lobjectif est
de convertir les visites sur notre site web en acte dachat. Création dune page dédiée avec mise en avant
des hébergements réservables en ligne pour optimiser le taux de conversion

Cette année, nous prenons en charge des comptes sur Elloha (sites de visite et activités de loisirs) pour aider les
pros a se vendre entre eux via la conciergerie de destination.

Samuel Beaufreton explique comment est articulée notre campagne digitale, elle est tres ciblée avec un retour
sur investissement mesure.

Nous ne faisons pas de campagne de notorieté comme celle de la Dordogne, campagne TV de 4 semaines, avec
200 000 € de budget.

Notre campagne cible lun de nos personas sur les vacances de printemps (femmes, citadines, sur les
agglomérations de Clermont-Ferrand, Limoges, Toulouse, Montpellier, Bordeaux). Il se divise en plusieurs phases :
une premiere phase de contact pour promouvoir et présenter nos atouts, puis une seconde phase ou lon se
concentre sur les personnes ayant interagi sur les publications précédentes), et enfin une troisieme phase ou lon
présente des offres en vente sur notre site web. Cest la premiere année que lon fait cette expérimentation avec
des contenus trés riches. Un exemple de pages est présenté. Celle-ci n'est pas accessible depuis le site.

M. Leymat demande si une réflexion a été engagée pour répondre aux demandes de séjour avec telétravail.
Samuel Beaufreton précise que cest un angle de communication sur lequel nous travaillons, il faut identifier les
criteres d'un hébergement locatif, hotel ou autres qui ont des espaces et services essentiels au télétravail.
Matthieu Giethlen précise que les Gites de France Hautes-Pyrénées ont mis en place un label et communique en
ce sens.

Camille Lachéze précise que si des espaces de co-working existent, il faut absolument nous les faire remonter.

M. Bouyer rappelle que le coworking et le coliving sont tres tendances.

Bourse aux documents itinérante

Une alternative a notre bourse aux documents traditionnelle a été reéalisee du 22 au 26 mars (rencontre avec nos
equipes et diffusion de la documentation sur 10 communes de la VD).

Ce sont prés de 100 prestataires qui ont été rencontrés.

Les points forts : le fait que OT vienne a la rencontre des pros au plus pres de chez eux.

Bienvenue ici

Cette opération est un service de micro-learning en ligne pour les saisonniers du territoire.

Les objectifs sont la connaissance de la Destination, des techniques daccueil et une sensibilisation au tourisme
durable sur une durée de 10 jours répartis sur 2 semaines a raison de 2 minutes par jour.

Une animation via une communauteé Facebook spécifique au territoire sera faite les deux premieres semaines de
juillet. Le service est gratuit, nous encourageons les professionnels a mobiliser leurs eéquipes.

Journée Pro




La journée prevue le 19 mars 2020 (conférence, rencontre avec léquipe) sera reportée courant novembre 2021.

Repenser Loffre de services aux pros

Enfin, notre fil rouge sur lannée est de repenser loffre de service aux pros (services payants ou gratuits, comment
travailler ensemble, construire un modéle économique dans lécoute de chacun..). Un accompagnement de [OT
va étre enclenche. Les professionnels seront associés a cette reflexion dans le courant de lautomne.

M. Lavastrou précise quil faudrait accroitre la notorieté de IOT sur le territoire, communiquer sur nos actions
aupres de la population locale.

Camille Lacheze évoque la campagne de diffusion du VDmag sur chaque commune du territoire cette année
ainsi que lachat dadresses aupres de La Poste des nouveaux arrivants pour envoi du magazine. Des actions
dattractivité sont lancées en partenariat avec les collectivités. Nous serons ponctuellement présents sur des sites
en Xaintrie (Tours de Merle, Ferme du Moyen-Age..) en juillet et aout.

M. Lavastrou félicite léequipe pour le travail accompli, une stratégie est a étudier avec les collectivites pour
quelles puissent valoriser ce travail aupres de leurs administrés. Il compléte: « soyez fiers de ce que vous
faites ».

Nicole Bardi nous fait part de la politique mise en place pour les nouveaux arrivants sur XVD avec remise d'un
pack accuell, le VdMag pourra y étre ajoute.

Lou Fialip poursuit par des propositions dactions :

e Offrir une alternative aux eéductours avec la mise en place dun week-end “portes ouvertes” sur mai ou
juin

e RDV par filiere avec les représentants du CODIR et les référentes filieres de OT pour aider dans
lanimation de la filiere, échanger sur les besoins et attentes de chacun en mai/juin => lien avec notre
nouvelle offre de services pour 2022

e Travail sur la clientéele de proximité par le biais dun webséminaire au printemps, et des tables rondes
par filiere a lautomne/hiver

De nombreux eéchanges interviennent.

Un travail avec les réféerents de filieres peut étre enclenché pour la mise en place d'un outil de communication
partagé pour les pros.

Prévoir un temps d'échange est essentiel a la demande de tous.

Un questionnaire pourrait étre envoye aux pros pour connaitre les attentes de chacun.

Il est alors décidé, comme proposée par Matthieu Giethlen, un temps déchanges entre les professionnels avant
chaque Codir. Les codirs pourraient egalement se tenir chez un professionnel, en cas dimpossibilite, terminer par
la visite d'un prestataire.

Antoine Beco précise que cela avait dgja éte evoque et clest bien une volontée de notre part de le realiser.

M. Leymat apprécie ce codir en mode participatif.

Matthieu Giethlen revient sur les actions qui sont réalisées pour capter la clientéle de proximité et demande a
lélargir aux clienteles groupes. Camille Lacheéze précise que le service commercial travaille sur la construction de
nouveaux produits. Un collectif des réceptifs du Lot a été constitué (alliant pros et institutionnels), des eductours
sont prévus pour les autocaristes et agences de voyage. Des webinaires seront organises des avril pour présenter
les produits de IOT. Nous sommes également engagés dans le Club Destination Groupes d’ADN Tourisme
travaillant en lien étroit avec les opérateurs de voyages.

Yoann Heurtevent demande si la réecriture d'un contenu de page web d'un pro est payante. Samuel Beaufreton
ajoute que cela est fait prioritairement pour ceux qui sont en vente en ligne et quiil sagit d'un service non payant a
ce jour.

e Questions diverses:

- Réouverture des bureaux daccueil :
Aujourd’hui, les BIT de Collonges et Rocamadour Cité sont ouverts.




Nous devions rouvrir a Paques tous les bureaux saisonniers, un choix a éteé fait avec les membres du CSE, de
reporter louverture au 19 avril.

Trois saisonniers ont eté recrutés sur 12 a ce jour. Nous espéerons de belles vacances de printemps mais préeférons
étre prudents.

Nous élargissons lamplitude horaire du standard téelephonique.

- Relance des bornes:
Le protocole de notre fédération nationale ADN Tourisme nest pas favorable a une remise en fonction des bornes
(désinfection écran tactile impossible)

Matthieu Giethlen interroge : nous évoquons souvent des aides de financement néo-aquitaines mais peu de la
region Occitanie. Camille Lachéze répond que nous travaillons avec le CRTL Occitanie sur des actions de
communication. La region Occitanie participe au financement de projets d'investissement du territoire notamment
via le dispositif “Grands Sites Occitanie”. Elle participe notamment au financement du nouveau BIT a Rocamadour.

Le président remercie les participants.
La séance est levee a 17h.

Le Président,
Antoine Beco




